
 

 

 

 

 
 ________ נספח להזמנת רכב מספר

 תנאים להזמנת רכב המהווים חלק בלתי נפרד מההזמנה

מחירים מחיר הרכב ומחירי האביזרים, התוספות המקוריות, התוספות והאביזרים הנוספים כמצוין בהזמנת הרכב, הינם  א. 1 
הנכונים לתאריך הזמנה זו לפי מחירון החברה דלעיל וכפופים לשינויים כמפורט בנספח תנאי הזמנה זה ומהווה חלק 

 בלתי נפרד ממנה.
המחיר הסופי הינו המחיר כמצוין במחירון החברה אשר יהיה בתוקף במועד התשלום המלא, למעט במקרה של מזמין  ב. 

 יו יקבע המחיר ביום שחרור הרכב מהמכס.הזכאי לפטור כלשהו ממיסים, לגב
את יתרת מחיר הרכב שתיקבע בהתאם למחיר שיהיה בתוקף במועד ביצוע התשלום המלא או במועד ביצוע שחרור  ג. 

להלן, בניכוי כספים ששילם המזמין  6הרכב מהמכס, לפי העניין, על פי מחירון התקף באותו מועד, כמפורט בסעיף 
)להלן: "יתרת מחיר הרכב"(, ישלם המזמין לחברה בהמחאה בנקאית או העברה בנקאית, לפני  לחברה לפני אותו מועד

 מסירת הרכב לידיו, בהתאם לחשבון סופי של החברה ובכפוף לתנאי ההזמנה. 
ימים מיום קבלת הודעתה כי הרכב הגיע/נמצא בארץ ומוכן לשחרור  7את יתרת מחיר הרכב ישלם המזמין לחברה תוך  ד. 

 ס ותשלום כאמור יהווה הוראה בלתי חוזרת לחברה לשחרר את הרכב מהמכס.מהמכ
 גמר חשבון יבוצע בהעברה בנקאית או בהמחאה בנקאית בלבד לפקודת דלק מוטורס בע"מ. ה. 
אגרת הרישוי תשולם בנוסף למחיר הרכב הקבוע במחירון החברה בהמחאה/העברה בנקאית לפקודת החברה בהתאם  ו. 

 יהיה  בתוקף במועד ביצוע גמר התשלום כאמור.לשיעורה כפי ש
ימי עסקים מלאים )בהם פועל המכס( לאחר גמר החשבון כמפורט  3שחרור הרכב מהמכס יבוצע על ידי החברה בתוך  ז. 

 לעיל.
החברה מתחייבת לדאוג לכך שהרכב יימסר לידי המזמין או לידי מי שיורה  עליו בכתב, במתקן החברה ו/או במקום  ח. 

 וסמך על ידה לכך.שה
למפורט בפתח הזמנה זו , למפרט הדגם המיובא לישראל על ידי החברה ולתנאי הזמנת ורכישת הרכב הינן בהתאם  . 2

אחריות היצרן המופיעים בחוברת האחריות המסופקים עם הרכב אשר העתק שלהם הוצג בפני המזמין לפני חתימתו 

מומלץ לעיין בספר הנהג המכיל הסברים מפורטים וכולל מידע חשוב על הזמנה זו והמצורף כנספח גם להסכם זה. 

אודות הרכב ומערכותיו כמו גם הסתייגויות ומגבלות שחשוב להיות מודע לקיומן ברכב. ספר הנהג מפורסם באתר 

 האינטרנט של החברה וניתן לקבל עותק ממנו באולם התצוגה.

 ימים מקבלת הודעת דרישת תשלום מאת החברה.  7מתחייב לשלם את יתרת מחיר הרכב תוך  המזמין א. 3
יהווה  הדבר הפרה  -ימים מהמועד האמור בס"ק )א( לעיל  7במקרה שהמזמין לא ישלם את יתרת מחיר הרכב תוך  ב. 

יסודית של ההזמנה שתקנה לחברה את הזכות לבטלה ללא התראה. היה והחברה ממשה את זכותה זו לבטל את 
 ד להלן. 5מין את המקדמה ששולמה לה על ידו, בכפוף להוראות סעיף ההזמנה, היא תחזיר למז

ועד בכלל ממחיר הרכב,  5%המזמין ישלם לחברה בעת חתימתו על הזמנה זו ועל פי דרישתה מקדמה בגובה של עד  ג. 
יל, במקרה להלן. על אף האמור לע 6כולל מיסים ומס ערך מוסף. סכום זה ינוכה נומינלית ממחיר הרכב, כאמור בסעיף 

מלוא מחיר ד להלן, ישלם המזמין בעת חתימתו על הסכם ההזמנה את  5כהגדרתה בסעיף ”, הזמנה מיוחדת“של 
 , ללא מיסים.הרכב

המזמין זכאי לקבל מהחברה, לבקשתו, באם שילם לחברה תשלום העולה על עשרים אחוזים ממחיר הרכב )לרבות  ד. 
להשבת כל תשלום ששילם לחברה )להלן:  ערבות בנקאיתיד אין(, באמצעות מסירת רכב אחר כחלק מעיסקת טרי

"(. על המזמין לשלם לחברה מחצית מהוצאותיה בגין מתן הערבות, ובלבד שסכום זה לא יעלה על שני הערבות"
החזר הוצאות )להלן: "₪  125-אחוזים לשנה מהסכום המובטח בערבות באופן יחסי לתקופת הערבות ולא פחות מ

"(. הערבות נמסרת למזמין כבטחון להשבת הכספים ששילם המזמין לחברה על חשבון מחיר הרכב, במקרה הערבות
של ביטול ההזמנה בנסיבות בהן החברה לא תוכל להעביר למזמין את הבעלות ברכב מחמת עיקול שהוטל על הרכב או 

ם או צו הקפאת הליכים לפי כל דין או מחמת אם ניתן לגביה צו פירוק, צו פירוק זמני, צו כינוס, צו למינוי כונס נכסי
נסיבות שבהן נוצרת מניעות מוחלטת למסור את החזקה ברכב, אולם ביטול ההזמנה לא יהווה מניעה מוחלטת לצרכי 
חילוט הערבות כאמור. הערבות תימסר למזמין במקום בו ביצע את ההזמנה כנגד תשלום מחיר הרכב או חלקו )העולה 

מחיר הרכב(. על המזמין להשיב לחברה את הערבות בתוספת החזר הוצאות הערבות במועד על עשרים אחוזים מ
מסירת הרכב, וזאת לאחר רישום הרכב על שם המזמין וכתנאי למסירת הרכב לידיו או במקרה של ביטול ההזמנה, 



 

 

 כנגד השבת הסכום ששילם המזמין לחברה לידיו.
 
 ימים מהמועד בו הודיעה לו החברה כי הרכב מוכן למסירה. 3 -וחר מ המזמין מתחייב לקחת את הרכב תוך לא יא ה. 
המזמין יהיה זכאי לקבל את הרכב רק לאחר השלמת תשלום מלוא מחירו ולאחר מילוי יתר התחייבויותיו לפי תנאי  ו. 

מצעות יכוי סופי של חשבון הבנק של החברה בפועל בסכום התשלום באז –הזמנה זו. "תשלום" לעניין זה משמעו 
העברה בנקאית או המחאה בנקאית. מובהר כי החברה לא תאשר לשלם עבור רכישת הרכב באמצעות כסף מזומן 

 בכפוף לכל דין.₪  10,000למעט את סכום המקדמה או חלק ממנה ובכל מקרה לא יותר מסך של 
ני החברה, כתנאי למסירת הרכב טרם מסירת הרכב למזמין, המזמין יבטח את הרכב בהתאם לנדרש על פי דין ויציג בפ ז. 

 לידיו, תעודת ביטוח תקפה. 
י “של הזמנה זו ע“ הפרה יסודית“ימים מהמועד כאמור לעיל, ייחשב הדבר כ 10במקרה והמזמין לא יקח את הרכב תוך   4

יחור, וכן המזמין. מבלי לפגוע או לגרוע מן האמור לעיל, המזמין ישלם לחברה דמי אחסנה כנהוג בחברה, עבור תקופת הא
 כל הוצאה או נזק אחר שיגרמו לחברה עקב כך.

המזמין מצהיר ומאשר כי ידוע לו והוא מסכים לכך שמועד האספקה הרשום מעבר לדף הוא מועד משוער בלבד. המזמין  א. 5
לחמה, י שביתות, מהומות, פעולות מ“י כוח עליון ו/או ע“מסכים מראש כי במקרה ויהיה איחור באספקת הרכב, שייגרם ע

טביעת אוניות, סערות, נזקים שנגרמו באוניה, איחורים בהפלגות או בטעינה של אניות, איחורים בפריקה וכן איחור 
הנגרם מכל סיבה אחרת שאינה באשמת החברה, יידחה מועד האספקה בהתאם והדבר לא ייחשב כהפרת התחייבות 

 ך.מצד החברה והמזמין לא יהיה זכאי ולא יתבע כל פיצוי עקב כ
ד להלן, ובכפוף למפורט להלן, המזמין יהא רשאי לבטל  5כאמור בסעיף ”, הזמנה מיוחדת“למעט במקרה של  .ב 

הזמנה זו ולקבל החזר כל מקדמה ששילם לחברה, בכל עת, החל ממועד חתימת הסכם זה ועד למועד בו ידרש 
בחר המזמין לשלם את יתרת מחיר הרכב, והחברה פעלה לשחרור הרכב . לשלם את יתרת מחיר הרכב, ללא כל מגבלה

ד חתימת הסכם זה ו/או ימים ממוע 14-מהמכס, כי אז לא יהא המזמין רשאי לבטל עוד את ההזמנה באם חלפו למעלה מ
 ”(. התנאים לאובדן זכות הביטול“באם הרכב נרשם על שם המזמין במשרד הרישוי )להלן: 

זמין את ההזמנה לאחר תשלום מלוא מחיר הרכב ובטרם התקיימו התנאים לאובדן זכות הביטול, יהא היה וביטל המג.    
המזמין זכאי לקבל את כספו בחזרה. באם המזמין שילם קודם למועד הביטול את סכום המיסים בהמחאה בנקאית נפרדת 

תהא לו תביעה כנגד החברה בנוגע  לפקודת גובה המכס, אזי יהא עליו לפנות לגובה המכס לקבלת הסכום ששילם ולא
 לסכום זה. 

כהגדרתה להלן, לא יהא המזמין רשאי לבטלה או לשנותה לאחר מועד ” הזמנה מיוחדת“על אף האמור במקרה של ד.    
חתימת נוסח הזמנה זה. באם יסרב המזמין להשלים את העיסקה ו/או לקבל את הרכב לרשותו, תחלט החברה את מלוא 

תה ביקש המזמין כי הרכב שהזמין ייוצר ו/או יאובזר ע"י הזמנה במסגר -משמעה ”, הזמנה מיוחדת“סכום המקדמה. 
 היצרן במיוחד עבורו, עפ"י מפרט ודרישות מיוחדות אותם פירט בהזמנה. 

 מחיר המכונית הנקוב בהזמנה מבוסס על מחיר הספק, שער החליפין של המטבע בו נרכש הרכב, מכס, מס קניה ומיסים א. 6
אחרים, היטלים, תשלומי חובה, מחירי הובלה, ביטוח, אגרות נמל וכו' הקיימים ביום ההזמנה והכל בהתאם למחירון 
החברה הקיים ביום ביצוע הזמנה זו. במקרה של שינוי במחיר אחד או יותר מהמרכיבים המפורטים לעיל, החברה תהא 

 רשאית לשנות את מחיר הרכב בהתאם לשיעור השינוי.
א לעיל, באם שילם המזמין את מחיר הרכב עפ"י מחירון הרכב התקף במועד התשלום, בין אם  6ל אף האמור בסעיף ע ב.  

ימים ממועד ההזמנה ובין אם שולם בכל מועד אחר ובכפוף לכך שההזמנה  14שולם בעת ההזמנה או ששולם בתוך 
ין מחיר הרכב עפ"י מחירון הרכב במועד התשלום ד להלן, בשינויים שיחולו ב 6בתוקף, לא ישא המזמין, בכפוף לסעיף 

האמור ”(. שמירת המחיר)“הסדר זה יקרא להלן ”(. המחיר הסופי“כאמור לבין מחיר הרכב במועד התשלום הסופי )להלן: 
בסעיף זה יחול גם על תשלום חלקי ובלבד שלא יפחת מחמישים אחוז ממחיר הרכב עפ"י מחירון הרכב התקף במועד 

. במקרה של תשלום חלקי כאמור, המזמין לא ישא בשינויים שיחולו במחיר הרכב כאמור, באופן יחסי שמירת המחיר
 ד להלן, בהם ישא במלואם. 6לשיעור התשלום ששילם על חשבון מחיר הרכב, למעט בשינויי מיסים, כאמור בסעיף 

החברה בישראל בעת ההזמנה והמזמין לא ד להלן, באם הרכב אינו מצוי במחסן  6על אף האמור לעיל, ובכפוף לסעיף  ג. 
ב לעיל, יחול על המזמין המחיר הסופי. שינוי במחיר הרכב עקב שינוי בשער  6ביצע שמירת מחיר, כמשמעותה בסעיף 

 2%-יעשה רק באם שער המטבע עלה בלמעלה מ”( שער המטבע)“המטבע היציג בו נרכש הרכב מהיצרן ע"י החברה 
עד פרסום המחירון לפיו נקבע המחיר הסופי. בכל מקרה, שיעור השינוי של המחיר לעומת שער המטבע הידוע במו

המקורי אשר יחול על המזמין לא יהיה גבוה משיעור השינוי בשער המטבע. אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכות 
 ב. 5המזמין לבטל את ההזמנה כאמור בסעיף 

ג לעיל, המזמין ישא בשינויים  6ב,  6ההזמנה ולמרות האמור בסעיף  ב לבטל את 5מבלי לגרוע מזכות המזמין בסעיף  ד. 
 במיסים העקיפים המוטלים ע"י רשויות המדינה ואינם בשליטת החברה, שיחולו, אם יחולו, אם יוטלו ו/או יועלו, בין יום

 ההזמנה ליום מסירת הרכב למזמין ויחולו על עיסקת רכישת הרכב.
כאי לפטור חלקי או מלא ממיסים )כגון פטור לעולים, תיירים, נכים וכד'(, מעורבים בתהליך במקרה בו מדובר במזמין הז ה. 

שחרור הרכב מהמכס תהליכים וגורמים שאינם בשליטת החברה ועל כן עלול להיגרם עיכוב באספקת הרכב. החברה 
מסמכים הנדרשים לשם תעשה את מירב המאמצים לעמוד בלוח הזמנים, בתנאי שהמזמין מסר לידיה במועד את כל ה



 

 

שחרור הרכב מהמכס. אי המצאת כל המסמכים הנדרשים ו/או פיגור בהמצאתם לחברה ישחררו את החברה מכל 
 התחייבות בעניין זה וכל ההוצאות, המיסים, ההיטלים ותשלומי החובה יחולו במלואם על המזמין. 

רה למסור את הרכב עם המתקנים המיוחדים מותנית אם דרושה התקנת מתקנים מיוחדים ברכב לנכים, התחייבות החב ו.  
באפשרות להתקין את אותם המתקנים. במידה וברשות החברה מידע בנוגע לאפשרות התקנת המתקנים המיוחדים, 
תמסור החברה למזמין מידע זה. אספקת והתקנת המתקנים המיוחדים אינה בתחום אחריותה של החברה, והיא תחול 

 ים ועל המתקין.על ספק המתקנים המיוחד
 
הזכאות וגובה הפטור מתשלומי חובה נקבעים ע"י רשויות המדינה. אם גובה הפטור שניתן למזמין במסמכים הדרושים  ז. 

לקבלת פטור או שגובה הפטור המשוער יהיה נמוך מגובה הפטור ממיסים שחושב לו בפועל על ידי המכס )להלן: 
לת ההודעה על ההפרש, כתנאי למסירת הרכב. ימים מקב 7זי על המזמין לשלם לחברה את ההפרש תוך א -”( ההפרש“

עד מסירת הרכב למזמין. ימים ממו 30 -הפרש כאמור לזכותו של המזמין יוחזר למזמין על ידי החברה תוך לא יאוחר מ 
במקרה זה יהיה ₪  2,000מוסכם כי החברה תודיע למזמין לפני מועד שחרור הרכב ממכס באם סכום ההפרש עולה על 

 ודיע על רצונו בביטול ההזמנה, מבלי שישא בכל חיוב. המזמין זכאי לה
במקרה ויוטלו מיסים, אגרות, היטלים, תשלומי חובה או תשלומים אחרים שאינם קיימים ביום חתימת הזמנה זו, בקשר  ח. 

 ליבוא הרכב או מכירתו, הם יחולו וישולמו ע"י המזמין.
 תנאים נוספים:  
ובעת הובלת הרכב ו/או בעת הכנתו למסירה, עד למסירתו לידיו, ייגרמו לו פגיעות קלות המזמין מסכים בזאת כי במקרה  א. 7

או שריטות בצבע אזי תהיה החברה רשאית לתקנן לפני מסירתו למזמין, ובהתקיימות התנאים הקבועים בתקנות הרישוי 
עה בגין התיקונים שבוצעו החברה אף לא תהיה חייבת להודיעו על כך. במקרה כזה לא תהיה למזמין כל עילה לתבי

 כאמור לעיל במידה ואלה בוצעו כהלכה .אין באמור לעיל כדי לפגוע בהוראת כל דין, ככל ובמידה שחלה.

בחתימתי על הסכם זה אני מאשר/ת כי פרטי ההתקשרות שלי, המידע והנתונים וכל עדכון שלהם שמסרתי ושאמסור  ב. 
וטורס בע"מ וחברות הקשורות עימה, לרבות מרכזי השירות המורשים )להלן: "הפרטים"( ישמשו את היבואן, דלק מ

וסוכנויות המכירה המורשות, סוקרי שביעות רצון ונותני שירותי מוקד טלפוני וסוכנות ביטוח מטעמה )להלן: "דלק 
ואיכות  מוטורס" ו/או "החברה"( וכן את יצרן הרכב, כמאגר מידע לדיוור ישיר לצורך בקרה ויצירת קשר לשיפור טיב

השירות ולצרכי משלוח מידע טכני ושיווקי מהיצרן ו/או מהחברה, ישירות או באמצעות מי מטעמה לרבות סקרי 
העברת הפרטים כאמור לגורמים הקשורים עמכם למטרות שלעיל  ת/שביעות רצון והצעות לביטוח הרכב. אני מאשר

לי אף באמצעות פקסימיליה, מערכת חיוג אוטומטי, ים. אני מסכים/ה כי מידע כאמור ישוגר אילרבות לצרכים שיווק
הודעה אלקטרונית, הודעת מסר קצר או כל אמצעי תקשורת אחר. אם לא אהיה מעונין/ת במידע או פנייה כאמור, 

 אוכל להודיע על כך לחברה בכל עת.
 סירובי לקבלת עדכונים, הודעות ומידע כאמור בפיסקה זו,  לא יגרע מתוקף ההזמנה.  
זאת מובהר, כי הוראות מיצרן הרכב לא תחשבנה כעדכונים, הודעות ומידע האסורים למשלוח גם במקרה בו עם   

 אסרב לאשר משלוח מידע אלי כמבוקש לעיל.
 _________  X אם אינך מאשר/ת שימוש בפרטים כאמור אנא סמן/ני   

מוסכם בזאת בין החברה והמזמין כי מקום השיפוט היחיד לצורך הסכם זה ו/או לצורך כל מחלוקת שתתעורר ביניהם  ג. 
בנוגע לרכב שהוזמן, יהיה אך ורק בית המשפט המוסמך במחוז תל אביב או במחוז מרכז )לפי בחירת מגיש ההליך( וכי 

 לא תהיה סמכות שיפוט בכל מקום אחר בארץ לעניין זה. 
  המזמין מצהיר כי ידוע לו שההתקשרות בהתאם להזמנה זו הינה בין המזמין לחברה בלבד. המזמין מצהיר ומאשר כי  .ד 

 פרטי ההזמנה מולאו בנוכחותו ובהסכמתו.
המזמין מצהיר ומאשר כי הוא קרא ומסכים לכל המפורט לעיל וכן כי התנאים המפורטים בהזמנה זו אותם לא הבין, אם  ה. 

 הוסברו לו. -היו כאלה 
 מ."ק 90ינו עולה על א מ של כלל נסיעות הרכב ממועד ייצורו "הק' ו .הרכב יימסר לידי המזמין כאשר מס   

ד. להזמנה זו לעיל, 3ז. המזמין מאשר כי החברה יידעה אותו בדבר זכותו לקבל ערבות בנקאית בתנאים המפורטים בסעיף    
 ובחתימתו מטה, המזמין ויתר עליה.

 
 ולראיה באתי על החתום:
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